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हमारे मानक
1955 में Dover की स््पन् के ब्द से, दरुनय्भर 
में िम्री टीमें सतयरनष्् के स्् क्मक्ज करने, 
गुणवत्् के लिए िम्री प्रर्ष्् को सुरक्षि् करने 
और बढ्ने, ््् िम्रे ग््िकों को उतककृ षट उतप्द और 
सेव्एं प्रद्न करने को िेकर अडिग रिी िैं। िम्री 
सेव् व्िे िर ब्ज्र में Dover को अग्णी के रूप में 
स््पप् करने के िम्रे प्रय्सों क् यि एक आवशयक 
भ्ग िै। Dover में िम सभी को इस ब्् पर गवति 
िै िम जो भी कर् ेिैं उसमें िमने अपने वयवस्य 
को इ्ने वर्षों से ईम्नद्री और सतयरनष्् के स्् 
संच्लि् ककय् िै।

Dover क्ननूी अनपु्िन और नरै्क ्रीके से 
वयवस्य करने की अपनी प्रर्ष्् को मितव दे्ी िै। 
इस प्रर्बद्ध्् के स््, Dover उन िोगों के स्् 
वयवस्य कर्ी िै जो उसकी ससंककृ र्, मलूयों, और 
नरै्क वय्वस्रयक वयवि्रों को स्झ् कर् ेिैं। 
Dover ने अपने आपूर्तिक््तिओ ंके म्गतिदरतिन के लिए 
यि आपरू्तिक््ति आच्र सहंि्् पवकलस् की िै कक कैसे 
दरुनय्भर में अपने पररच्िनों में नरै्क, जजममेद्र, 
और क्ननूी वय्वस्रयक वयवि्रों में सिंगन िुआ ज्ए। 

इस आपूर् तिक््ति संहि्् में रनर्तिरर् आवशयक््एं उन 
म्नकों को पररिक्षि् कर्ी िैं जजनिें Dover अपने 
कमतिच्ररयों, अधरक्ररयों, और रनदेरकों के लिए ्य 
कर्ी िै, जसै् कक Dover वय्वस्रयक आचरण और 
नैर्क्् संहि्् में वणतिन ककय् गय् िै।

Dover चाहती है कक उसके आपूरततिकताति:
• ईम्नद्री, और सतयरनष््, और 

नैर्क््पूवतिक क्यति करें
• अपने वयवस्य व्िे देरों में ि्गू िोने व्िे 

क्नूनों और पवरनयमों को समझें और उनक् 
प्िन करें

• इस आपूर्तिक््ति संहि्् को पढें, समझें और 
प्िन करें

• इस आपूर्तिक््ति संहि्् क् अपने प्रतयेक 
अधरक्री, रनदेरक, कमतिच्ररयों, अनय 
क्मग्रों, प्रर्रनधरयों, एजेंटों, ्ेकेद्रों, उप-
्ेकेद्रों, और -हटयर स्ो्ों दव्र् अनुप्िन 
सुरनजशच् करें जो Dover को प्रद्न ककए 
ज्ने व्िे उतप्दों और सेव्ओ ंसे संबंधर् 
खरीद और उतप्दन प्रकरिय्ओं में र्लमि िैं।

• रनरीषिणों, ऑडिट, और ज्ंचों में सियोग करें

हमारे मानक
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ककसी वयवस्य में सिंगन िोने से पििे और/य् ककसी मौजदू् वय्वस्रयक सबंंर के दौर्न, Dover अपनी वय्वस्रयक 
आवशयक््ओ ंको पूर् करने और ि्गू क्ननूों, पवरनयमों, और इस आपूर्तिक््ति सहंि्् के अनुप्िन क् मलूय्ंकन 
करने के लिए अपने आपूर्तिक््तिओ ंऔर उनके म्लिकों और प्रमखु अधरक्ररयों की छ्नबीन कर्ी िै। इस छ्नबीन में 
रनगर्नी सूधचय्ं और प्रर्बंर सूधचय्ं, पकृष्भलूम की ज्चं करन्, ््् कंपरनयों और वयज््यों के ब्रे में स्वतिजरनक रूप 
से उपिबर अनय ज्नक्ररयों की ज्ंच करन् र्लमि िो सक्् िै। िम्रे दव्र् आपकी वयज््ग् ज्नक्री क् कोई 
भी उपयोग www.dovercorporation.com पर उपिबर िम्रे रनज्् नोहटस के अनुस्र ककय् ज्एग्। एकत्रि् ककए 
गए अलभिेख Dover की नीर् के अनसु्र प्रबंधर् ककए ज्एंगे और अनरुोर पर देखे ज् सक् ेिैं।  
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पररचय
क. उद्ेशय और प्रयोजयता

यि आपूर् तिक््ति आच्र संहि्् Dover के स्् वयवस्य 
करने की आवशयक््ओं को रनर्तिरर् कर् ेिुए Dover 
वय्वस्रयक आचरण और नैर्क्् संहि्् की पूरक िै। 
Dover च्ि्ी िै कक उसके आपूर् तिक््ति इस आपूर् तिक््ति 
आच्र संहि्् क् प्िन करें, जसै् कक िम्रे आपूर् तिक््ति 
अनुबंरों के रनयम और र्षों में ब््य् गय् िै, और इसकी 
आवशयक््ओं को Dover के वयवस्य में सि्य्् करने व्िे 
अपने कमतिच्ररयों, और वय्वस्रयक भ्गीद्रों ्क पिंुच्ए। 
Dover अपने आपूर् तिक््तिओ ंसे अपेषि् कर्ी िै कक वे इस 
आपूर् तिक््ति आच्र संहि्् क् उपयोग अपने पररच्िनों में 
नैर्क, जजममेद्र, और क्नूनी वय्वस्रयक वयवि्रों के लिए 
एक म्गतिदलरतिक् के रूप में करेंगे। Dover समय-समय पर 
आपूर् तिक््तिओ ंसे इस आपूर् तिक््ति संहि्् में चधचत्ि  पवर्यों पर 
प्रलरषिण में र्लमि िोने क् अनुरोर कर सक्ी िै।
यि आपूर् तिक््ति संहि्् आपूर्तिक््तिओ ंके लिए संपवद्तमक 
अधरक्र रनलमत्ि  निीं कर्ी िै। Dover समय-समय पर इस 
आपूर् तिक््ति संहि्् को अपिटे करेगी और अपने आपूर्तिक््तिओ ं
से अदय्न बने रिने की अपेषि् कर्ी िै।

परतचय

“Dover” से आरय Dover Corporation से िै, 
जजसमें इसके सेगमेंट, पिेटफॉमति, पररच्िन कंपरनय्ं, 
और सि्यक कंपरनय्ं र्लमि िैं। 

“आपूर् तिक््ति संहि््” से आरय इस आपूर्तिक््ति आच्र 
संहि्् से िै। “आपूर्तिक््ति” य् “आप” से आरय 
Dover को वस्ुओ ंऔर सेव्ओं क् पवरिय करने 
व्िी य् पवरिय करने की इचछुक आपूर् तिक््ति के 
कमतिच्री, अनय क्मग्र, प्रर्रनधर, एजेंट, ्ेकेद्र, 
उप ्ेकेद्र और अनय उप-हटयर स्ो् सहि् ककसी 
कंपनी, कॉपपोरेरन, अनय संस््ओ,ं य् वयज््यों (जैसे 
कक, बगैर सीम् के, आपूर्तिक््ति, पव्रक, पर्मरतिद्््, 
एजेंट, और अनय ्क्ृ ीय पषि के प्रद्््) से िै।
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प्रतयेक आपूर् तिक््ति को उन देरों में अपने वयवस्य पर ि्गू 
िोने व्िे सभी क्नूनों और पवरनयमों को क् प्िन अवशय 
करन् च्हिए जजसमें वे वयवस्य कर् ेिैं। ि्ि्ंकक क्नून, 
पवरनयम, वय्वस्रयक वयवि्र और रीर्-ररव्ज एक से दसूरे 
देर में बिु् लभनन िो सक् ेिैं, कफर भी यि आपूर्तिक््ति 
आच्र संहि्् उन नयून्म अपेषि्ओ ंको रनर्तिरर् कर्ी िै 
जो Dover के सभी आपूर् तिक््तिओ ंको पूर् करन् आवशयक िै।

क. ररशितखोरी और भ्रष्ाचार रोधी 

वयवस्य ि्लसि करने य् कोई अनुधच् ि्भ प्र्प् करने के 
लिए, ररशव् अनय अनुधच् भुग््न य् मूलयव्न वस्ुओ ं
की पेरकर करन् असवीक्यति िै, भिे िी इसके पररण्मसवरूप 
वयवस्य की ि्रन िो ज्ए य् कह्न्इयों क् स्मन् करन् 
पड़ े(उद्िरण के लिए, परलमट य् ि्इसेंस प्र्प् करने में 
देरी)। ररशव् और अनय भ्रषट भुग््नों की पेरकर, देन्, 
सवीक्र करन्, य् म्ंग करन् पवलभनन ररशव्खोरी-रोरी 
क्नूनों क् उलिंघन कर सक् ेिैं और वयज््यों, Dover 
के आपूर्तिक््तिओ,ं और Dover को दीव्नी और आपर्धरक 
देय््ओ ंऔर गंभीर जुम्तिनों क् स्मन् करन् पड़ सक्् िै। 
उलिंघन क् पररण्म भपवषय के सरक्री ्ेकों की ि्रन भी 
िो सक्् िै। Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको ककसी भी ्क्ृ ीय 
पषि, स्वतिजरनक य् रनजी के स्् भ्रषट्च्र, जबररय् वसूिी, 
य् गबन में र्लमि िोने क् रनर्रे ककय् ज््् िै, च्िे ककसी 
आपूर् तिक््ति के कमतिच्री दव्र् प्रतयषि रूप से य् ्क्ृ ीय पषिों 
दव्र् अप्रतयषि रूप से पेरकर, सवीककृ र् य् म्ंग की गई िो।

लाल झंडियों के उदाहरण
• अस्र्रण य् एक्धरक उपि्रों य्  

मनोरंजन की पेरकर
• वे ्क्ृ ीय पषि जो अपने खचति को सपषट रूप से  

िेख्बद्ध निीं कर् ेिैं य् जजनक् कमीरन प्रद्न  
की गई सेव्ओ ंके अनुप्् में अधरक िग्् िै

• ग््िक य् अधरक्री जो संके् य् सुझ्व दे् ेिैं कक 
वयवस्य य् ज्नक्री प्र्प् करने के लिए कुछ 
भुग््न करने िोंगे

• अनुरोर कक कोई ्क्ृ ीय पषि ककसी अधरक्री को ककसी 
म्मिे के रनपट्न में ्जेी ि्ने के लिए भुग््न करे 
जसेै कक कसटम ज्ियरेंस

• ककसी पररजन की रनयुज्् क् अनुरोर
• र्जनीर्क य् रम्ति्ति अरंद्नों क् अनुरोर

ख. उपहार, मनोरंजन, और आरतथय
 
ककसी उपि्र, एिस्न, भोजन, मनोरंजन, य् आर्थय की 
Dover के ककनिीं कमतिच्ररयों, ग््िकों, य् अनय वय्वस्रयक 
भ्गीद्रों य् उनके पररजनों को पेरकर कर् ेय् उनसे 
सवीक्र कर् ेसमय Dover के आपूर् तिक््तिओ ंको इस 
आपूर् तिक््ति संहि्् और ि्गू क्नूनों और पवरनयमों को 
समझने और उनक् अनुप्िन करने की आवशयक्् िै। ऐस् 
कोई भी उपि्र, मनोरंजन, य् आर्थय प्रंपररक षिेरिीय 
वय्वस्रयक वयवि्रों और प्र्प्क््ति की नीर्यों के अनुरूप 
अवशय िोने च्हिए—और उनिें स्वतिजरनक रूप से प्रकट िोने 
पर Dover य् आपूर्तिक््ति की प्रर्ष्् को प्रभ्पव् निीं 
करन् च्हिए। इसके अि्व्, Dover के आपूर् तिक््तिओ ंको इन 
वयवि्रों में संिगन िोने पर ककसी हि् के टकर्व क् रनम्तिण 
य् ऐस् िोने क् आभ्स निीं देन् च्हिए।
 

लाल झंडियों के उदाहरण
• ककसी सरक्री अधरक्री को र्लमि करने  

व्िे उपि्र य् मनोरंजन 
• म्मूिी कीम् से अधरक के उपि्र य् मनोरंजन
• उपि्र देने व्िे वयज्् के ब्रे में रनणतिय िेने की 

जस्र् व्िे Dover कमतिच्री को ककसी भी कीम् के 
उपि्र य् मनोरंजन की पेरकर

• अनुधच् उपि्र जसेै नकदी
• ककसी टेंिर प्रकरिय् के दौर्न उपि्र य् मनोरंजन की 

पेरकर

ग. िैतशिक वयापार अनुपालन 
 
Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको सभी ि्गू अं् र्तिषट्ीय वय्प्र 
क्नूनों और पवरनयमों क् प्िन करने की आवशयक्् िै, 
जजसमें आय््, रनय्ति्, और पुनरनतिय्ति् रनयंरिण पवरनयम, 
स्् िी स्् ि्गू वय्प्र रनरे्र (एमब्गपो), प्रर्बंर, और 
बहिषक्र-रोरी क्नून र्लमि िैं।

लाल झंडियों के उदाहरण
• वे आपूर् तिक््ति जो आय्र्् वस्ुओ ंपर रुलक कम 

करने के लिए आय्् के स्् कम मूलय व्िे च्ि्न 
(इनवॉइस) प्रद्न करने की कोलरर कर् ेिैं य् जो 
िपंपगं-रोरी रुलक से बचने के लिए च्ि्न में वस्ुओ ं
क् गि् वगषीकरण कर् ेिैं

• वे आपूर् तिक््ति जो मूि देर को रछप्ने के लिए उतप्दों 
को ट््ंसलरप (दसूरी जगि से लरपपगं) कर् ेिैं य् वि 
स्मग्ी जो आय्् करने व्िे देर संबंरी रनर्रेों य् 
प्रर्बंरों के अरीन िै

• वे आपरू्तिक््ति जो प्रर्बंधर् देरों में वयवस्य कर् ेिैं 
और/य् प्रर्बंधर् आध्तिक बहिषक्रों क् सम्तिन कर् ेिैं
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छ. मनी लॉत्ड्रगं-रोधी
 
Dover केवि वरै्रनक स्ो्ों से प्र्प् फंि क् उपयोग कर् े
िुए वरै्रनक वय्वस्रयक गर्पवधरयों में संिगन प्रर्जष्् 
आपूर् तिक््तिओ ंके स्् िी वयवस्य कर्ी िै। Dover के 
आपूर् तिक््तिओ ंको मनी िॉजन्रगं से संबंधर् ि्गू क्नूनों क् 
अनुप्िन करने की आवशयक्् िै।

लाल झंडियों के उदाहरण
• ककसी ग््िक य् भ्गीद्र की ओर से नकदी  

के रूप में कोई प्रस््पव् य् व्स्पवक भुग््न 
• ग््िक जो वस्ुओ ंऔर सेव्ओं के लिए अधरक भुग््न 

कर्् िै, और कफर व्पसी की म्ंग कर्् िै
• कोई भी ग््िक, आपूर् तिक््ति, एजेंट, य् भ्गीद्र जो 

अपूणति य् संहदगर ज्नक्री प्रद्न कर्् िै
• ककसी ्क्ृ ीय पषि को/से भुग््न ककय् गय् फंि, जो 

अनुबंर में र्लमि निीं िै य् उन देरों को/से जो 
आम्ौर पर ग््िक से संबद्ध निीं िैं

• च्ि्न (इनवॉस) में रनहदतिषट मुद्् से अिग मुद््ओ ंमें 
भुग््न

घ. रनषपक् वयिहार और प्ररतसपधाति कानून 
 
Dover रनषपषि रूप से प्रर्सपर्ति करके और ग््िकों ््् 
वय्वस्रयक भ्गीद्रों के स्् सचच्ई से वयवि्र करके, 
िेर-फेर, रछप्ने, गोपनीय ज्नक्ररयों के दरुुपयोग, भौर्क 
्थयों की गि्बय्नी, य् ककनिीं अनय अनुधच् िेनदेन व्िे 
वयवि्र के बगैर सफि िो्ी िै। Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको 
पवज््पनों, त्बरिी, और प्रर्सपर्ति में वय्वस्रयक म्नदंिों को 
क्यम रखने की आवशयक्् िै। 

Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको वि्ं ि्गू सपर्ति-रोरी और 
प्रर्सपर्ति क्नूनों क् प्िन करने की आवशयक्् िै जि्ं 
पर भी वे वयवस्य कर् ेिैं। ये क्नून प्रर्सपधरतियों के बीच 
ऐसे समझौ्ों को रनपर्द्ध कर् ेिैं जो कीम्ों, ि्ग्ों, त्बरिी 
के रनयम और र्षों, जजन ब्ज्रों में वे प्रर्सपर्ति करेंगे, य् 
जजन ग््िकों य् आपूर्तिक््तिओ ंसे वे वयवस्य करेंगे उनिें 
प्रभ्पव् कर् ेिैं। ये क्नून पव्रण समझौ्ों, कटौर्यों 
(ररबेटस), छूटों (डिसक्उंटस), य् पुनपवतिरेि््ओ ंपर षिेरिीय 
रनर्रेों (रेजसट््रंस) को भी रनयंत्रि् कर सक् ेिैं। 

लाल झंडियों के उदाहरण
• कोई भी प्रर्सपरषी जो कीम्, बोिी, त्बरिी, षिेरिों, य् 

जजनके स्् वे वयवस्य करेंगे उन ्क्ृ ीय पषिों जसैी 
प्रर्सपरषी ज्नक्री की चच्ति करने क् प्रय्स कर्् िै

• टे्ि एसोलसएरन, बै्कों य् उन क्यतिरिमों में जि्ं पर 
प्रर्सपरषी भी मौजूद िैं, ऐसी चच्ति करन् जो कीम्ों, 
ब्ज्रों, मुन्फे, य् अनय पवर्यों से संबंधर् िै जजसमें 
प्रर्सपधरतियों की रुधच िो सक्ी िै।

• गि्बय्नी, रोख्, चोरी, ज्सूसी, य् ररशव्खोरी जसेै 
गैरक्नूनी य् अनैर्क म्धयमों क् उपयोग कर् ेिुए 
प्रर्सपर्तितमक ज्नक्री प्र्प् करन्

च. हहत के ्कराि
 
Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको, जि्ं भी संभव िो सके, 
आपूर् तिक््ति के हि् और Dover के हि् के बीच व्स्पवक 
य् आभ्सी हि् के टकर्व में र्लमि िोने से बचन् च्हिए। 
यि आपूर् तिक््ति संहि्् ऐसे ककसी भी हि् के टकर्व के 
प्रकटीकरण और रोके न ज् सकने व्िे टकर्वों के नरै्क 
प्रबंरन को आवशयक कर्् िै।

लाल झंडियों के उदाहरण
• ककसी आपूर् तिक््ति के कमतिच्री के प्स  

Dover के ककसी व्तिम्न य् भ्वी Dover  
के प्रर्सपरषी के यि्ं दसूरी नौकरी िै

• ककसी आपूर् तिक््ति क् Dover के ककसी व्तिम्न य् 
भ्वी प्रर्सपरषी (स्वतिजरनक कंपरनयों में म्मूिी 
रनवेर से अिग) में पय्तिप् सव्लमतव हि् िै

• आपूर् तिक््ति क् कोई कमतिच्री Dover में ककसी 
प्रमुख संपकति /रनणतियक््ति क् पररजन िै य् उसके स्् 
नजदीकी संबंर िैं (य् इसके उिट)

 लागू कानूनों, नतयमों, और ितनतयमों का पालन करें
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्. पयातििरण

पय त्िवरण, Dover के कमतिच्ररयों, और जजसमें वि पररच्िन 
कर्ी िै उस समदु्य की दीघतिक्िीन सकुरि्् (वेिबींग) 
की रषि् करने व्िे स्् अभय्सों के म्धयम से Dover 
रयेरर्रकों और ग््िकों के लिए आध्तिक मलूय रनलमत्ि  करने 
के लिए प्रर्बद्ध िै। Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको सभी ि्गू 
पय त्िवरणीय क्नूनों, पवरनयमों, और म्नकों क् अनुप्िन करने 
और पय त्िवरण पर ककसी भी पवपरी् प्रभ्व को नयून्म करने 
की आवशयक्् िै। Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको जि और ऊज्ति 
सहि् प्र्ककृ र्क ससं्रनों के सरंषिण, और अपलरषट, पकेैजजगं, 
और ख्रन्क पद््षों के उपयोग को कम य् सम्प् करने 
क् प्रय्स भी अवशय करन् च्हिए। Dover आपूर्तिक््तिओ ंसे 
सवंिनीय्् की प्रर्बद्ध््ओ ंऔर प्रगर् के सबंंर में Dover की 
ज्नक्री के अनुरोरों क् तवरर् जव्ब देकर उसकी पय त्िवरणीय 
ररपोहटिंग में सियोग करने की अपेषि् कर्ी िै।

्. अदंरूनी जानकारी

यहद आप ऐसी “अंदरूनी ज्नक्री” रख् ेिैं जो कक स्वतिजरनक 
रूप से अनुपिबर मितवपूणति ज्नक्री िै, ्ो आपको Dover 
य् ककसी अनय कंपनी की प्रर्भूर्यों की खरीद य् त्बरिी निीं 
करनी च्हिए। मितवपूणति ज्नक्री (मटैीररयि इनफॉममेरन) वि 
कोई भी ज्नक्री िो्ी िै जजसे कोई रनवेरक ककसी प्रर्भूर् 
को खरीदने, बेचने य् रखने क् रनणतिय िेने के लिए मितवपूणति 
म्न्् िै (उद्िरण के लिए, ककसी मितवपूणति ्ेके को िध्य्ने 
य् गंव्ने के ब्रे में ज्नक्री)। स्् िी, आप अनय िोगों को 
अदंरूनी ज्नक्री निीं दे सक् ेजो उसक् उपयोग प्रर्भूर्यों 
को खरीदने य् बेचने में कर सक् ेिैं।

ि. उ्पाद अनुपालन 

Dover उन षिेरि्धरक्रों में उतप्दों के अनुप्िन म्नकों के 
लिए प्रर्बद्ध िै जजनमें Dover और Dover के ग््िक क्म 
कर् ेिैं। आपूर् तिक््तिओ ंको यि सुरनजशच् करन् िोग् कक 
आपूर् तिक््तिओ ंकी स्मधग्य्ं सभी ि्गू उतप्द अनुप्िन, 
रस्यन और स्मधग्यों के क्नून, पवरनयमों और म्नकों को 
पूर् कर्ी िैं, Dover आपूर्तिक््तिओ ंसे अपेषि् कर्ी िै कक वे 
अनुरोर पर स्मधग्यों के संघटन से संबंधर् संपूणति और सटीक 
ज्नक्री प्रद्न करेंगे और Dover दव्र् आपूर्तिक््तिओ ंको 
अधरसूधच् सभी म्नकों और आवशयक््ओं क् प्िन करेंगे।

ज. संघषषी खरनज

Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको संघर्षी खरनज व्िी स्मधग्यों 
य् उतप्दों की खरीद से संबंधर् त्बचौलियों के मूि (देर) के 
संबंर में Dover दव्र् ककए गए समयक छ्नबीन के अनुरोरों 
में सियोग करन् च्हिए, कक ्य् वे स्मधग्य्ं और उतप्द 
कविति देरों में खनन य् उतप्दन ककए गए िैं य् रीस्इकि 
ककए गए स्ो् से प्र्प् ककए गए िैं, य् अमेररकी िॉि-
फ्ैं क अधररनयम, र्र् 1502 के ्ि् Dover की ररपोहटिंग 
आवशयक््ओं के अनुप्िन में िैं य् निीं। जि्ं ककसी खरीद 
आदेर (परचेज ऑितिर) य् आपूर्ति समझौ् ेमें रनहदतिषट ककय् 
गय् िै, आपूर्तिक््ति कविति देरों के इि्के में सरसरि संघर्ति 
क् सम्तिन करने के लिए खनन य् उतप्दन ककए गए संघर्षी 
खरनजों से मु्् उतप्द, घटक, पुजमे, और स्मधग्य्ं प्रद्न 
करने के लिए ककनिीं भी Dover आवशयक््ओं क् प्िन 
करेंगे। अधरक ज्नक्री के लिए Dover की संघर्षी खरनज 
नीर् देखें।

“संघर्षी खरनज” हटन (कैलसटर्इट), टंगसटन (वोलफरम्इट), 
टैंटिम (कोिंब्इट-टैंटन्इट य् कोलटन), और सोन्, और इन 
खरनजों से वयुतपनन र््ुएं िैं। “कविति देर” क्ंगो िोक््ंत्रिक 
गणर्जय, अगंोि्, बुरंुिी, मधय अफ्ीकी गणर्जय, क्ंगो 
गणर्जय, रव्ंि्, दक्षिणी सूि्न, ्ंज्रनय्, यूग्ंि्, और 
ज्जमबय् िैं।

झ. मानिाधधकार

Dover को इस ्रीके से वयवस्य करने में सषिम करने के 
लिए जो मूिभू् म्नव्धरक्रों क् समम्न कर्् िै और 
उनिें क्यम रख्् िै, आपूर्तिक््तिओ ंको ि्गू क्नूनों और 
पवरनयमों क् अनुप्िन करने की आवशयक्् िै जो रोजग्र 
के सम्न अवसर, भेदभ्व और उतपीड़न, संग्न बन्ने की 
सव्ंरि््, ब्ि और जबररय् मजदरूी, द्स््, म्नव ्सकरी, 
और सव्सथय एवं सुरषि् जैसे म्नव्धरक्र के पवर्यों से जुड़ े
िैं। अधरक ज्नक्री के लिए, “उधच् और सुरक्षि् क्यतिस्ि 
बन्ए रखें ” देखें।
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DOVER की परतसंपत्ततयों, जानकारी और साख की रक्षा करें

Dover के आपूर्तिक््तिओ ंको Dover की उन संपजत्यों के 
संरषिण, सुरषि् और जजममेद्र उपयोग की आवशयक्् िै 
जजन ्क उनकी पिंुच िै, और उनिें चोरी, नुकस्न, ि्रन और 
दरुुपयोग से बच्ने की आवशयक्् िै। इसमें भौर्क और 
आइडिय्, नव्च्र, प्रौदयोधगकी, ब्ंि जैसी अमू्ति संपजत् और 
गोपनीय ज्नक्री और िटे् र्लमि िैं।

क. बौवधिक समपदा

आपूर् तिक््तिओ ंको बौपद्धक संपद् आधरक्रों क् समम्न करने 
की आवशयक्् िै Dover के स्् समझौ् ेके दौर्न और 
उसके ब्द भी। अनय से संबंधर् पेटेंट, कॉपीर्इट, और 
टे्िम्कति  क् उपयोग सव्मी की वय्् अनुमर् के बगैर 
निीं ककय् ज्न् च्हिए। ककसी भी प्रौदयोधगकी य् ्कनीकी 
ज्नक्री क् स््न्ं्रण य् स्झ्करण ज्नने की जरूर् 
के आर्र पर और इस ्रीके से ककय् ज्न् च्हिए जो 
बौपद्धक संपद् अधरक्रों की रषि् करे और स््नीय क्नूनों के 
अनुप्िन में िो।

ख. गोपनीय जानकारी, िे् ा सुरक्ा और रनजता 

आपूर् तिक््तिओ ंको Dover की संपजत्यों और गोपनीय 
ज्नक्री की सुरषि् करने की आवशयक्् िै, जजसमें र्लमि 
िै सभी गैर-स्वतिजरनक ज्नक्री, च्िे वि लिखख् िो य् 
मौखखक, जजसकी सुरषि् में Dover क् वैर्रनक वय्वस्रयक 
हि् िै। इसमें ्कनीकी, डिज्इन, य् प्रोसेस िटे्, सुर्र, 
नए उतप्द, पवक्सरीि उतप्द, खोज, मॉिि, मनैुअि, 
्कनीकी ज्नक्री, पवत्ीय िटे्, मूलय रनर्तिरण की ज्नक्री, 
वय्वस्रयक पवक्स य् अधरग्िण की योजन्एं, पवपणन 
की योजन्एं, पररयोजन् संबंरी प्र््एं ््् ग््िकों और 
आपूर् तिक््तिओ ंकी सूधचय्ं र्लमि िैं। आपूर् तिक््तिओ ंको उन 
सभी ि्गू रनज््, ज्नक्री सुरषि् और िटे् संरषिण क्नूनों 
क् प्िन करने की आवशयक्् िै जो Dover दव्र् प्रद्न 
ककए गए िटे् की देखभ्ि, उपयोग, और प्रर्र्रण को 
रनयंत्रि् कर् ेिैं, जजनमें रनजी और संवेदनरीि वयज््ग् 
ज्नक्री र्लमि िो सक्ी िै।

लाल झंडियों के उदाहरण
• बगैर गोपनीय्् समझौ् ेके ्क्ृ ीय पषिों के स्् 

गोपनीय ज्नक्री की चच्ति करन्
• यूरोपीय संघ से वयज््ग् िटे् र्लमि करने व्िे 

अं् र्तिषट्ीय िटे् स््न्ं्रण
• ब्िरी बै्कों में ि्परव्िी से गोपनीय ज्नक्री क् 

खुि्स्
• Dover के सव्लमतव व्िी और गोपनीय ज्नक्री 

रखने व्िे बगैर देखभ्ि व्िे य् असुरक्षि् कंपयूटर 
य् मोब्इि उपकरण

• संहदगर स्ो्ों से िटे् क् अनुरोर
• िटे् प्रसंसकरण और ्ि्उि कंपयूहटगं के 

आपूर् तिक््तिओ ंदव्र् गैर-प्रदरषी ढंग से उप्ेक् देन्
• Dover के सव्लमतव व्िी य् गोपनीय ज्नक्री क् 

उपयोग संिगन्् के द्यरे से ब्िर य् आपूर्तिक््ति के 
अनय फ्यदों के लिए करन्

ग. स्ीक बहीखात ेऔर अशिलेख, अशिलेख प्रबंधन और 
रनरीक्णों ऑडि्, और जांचों को लेकर सहयोग 

आपूर् तिक््तिओ ंको ि्गू क्नूनों के अनुस्र दस््वेजों और 
अलभिेखों को रखन् िोग्, जजनमें सटीक, समयबद्ध, और 
पूणति िेखे, गुणवत्् ररपोटटें, समय अलभिेख, खचति की ररपोटटें, 
और Dover, रनय्मक प्र्धरक्रों, य् अनय को सबलमरन 
र्लमि िैं। इसमें क्नून और इस आपूर् तिक््ति संहि्् क् 
अनुप्िन प्रदलरत्ि  करने य् ककसी िंत्ब् मुकदमे, ऑडिट, य् 
ज्ंच के लिए प्र्संधगक आवशयक दस््वेज भी र्लमि िैं। 
आपूर् तिक््तिओ ंको इस आपूर् ति संहि्् के अनुप्िन के संबंर 
में Dover य् उसके ककसी अधरककृ ् एजेंटों दव्र् रनरीषिण, 
ऑडिट, और ज्ंच में सियोग करन् िोग्। आपूर्तिक््तिओ ंसे 
आपूर् तिक््ति दव्र् इस आपूर्तिक््ति संहि्् के अनुप्िन के 
संबंर में Dover य् इसके ्क्ृ ीय पषि सि्िक्रों के उधच् 
अनुरोर में सियोग करने की भी अपेषि् िै, जजसमें पवत्ीय 
बिीख्् ेऔर अलभिेख, गुणवत््, सुरषि्, और पय्तिवरणीय 
अनुप्िन र्लमि िैं।

DOVER की पररसंपत्तयों, 
जानकारी और साख की रक्ा करें
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क. संरक्ा (सेफ्ी)

Dover के आपूर्तिक््तिओ ंकी जजममेद्री िै कक वे एक 
सुरक्षि्, सवचछ, और सकुरि क्यतिस्ि को बढ्व् देंगे 
््् ि्गू सव्सथय और सुरषि् क्नूनों और पवरनयमों के 
अनुप्िन में पररच्िन करेंगे। म्नक, जजनमें र्लमि िैं 
िेककन उनिीं ्क सीलम् निीं, अजगन-चे््वनी, अजगनरमन 
संबंरी अभय्स, सपषट रूप से धचज्न् आप््क्िीन रनक्स, 
और अजगनर्मक यंरिों को आप््क्ि की रोक््म में मदद 
के लिए एिर्य््ी उप्य अपन्ए ज्ने च्हिए। Dover यि 
भी च्ि्ी िै कक उसके आपूर् तिक््ति उतप्द सुरषि् को रनयंत्रि् 
करने व्िे सभी ि्गू क्नूनों को ज्नें, समझें और उनक् 
प्िन करें।

लाल झंडियों के उदाहरण
• ि्गू सुरषि् पवरनयमों य् नीर्यों क् प्िन  

करने में पवफि््
• दघुतिटन्ओ ंऔर चोटों की ररपोटति करने में पवफि््
• असुरक्षि् क्यतिस्ि जस्र्य्ं य् वयवि्र जैसे कक 

उज्गर ख्रे, ब्धर् आप््क्िीन रनक्सी, य् 
सुरषि् उपकरणों के उपयोग में पवफि््

• क्मग्र रर्ब, गैरक्नूनी नरीिी दव्ओं, य् ककसी 
अनय पद््ति क् उपयोग कर् ेिैं, अपने प्स रख् ेिैं 
य् उसके प्रभ्व में रि् ेिैं जो उनके क्म को सुरक्षि् 
रूप से करने में वयवर्न ि्ि सक्् िै

• क्यतिस्ि में हिसं्
• क्मग्रों को रिने के ऐसे स््न उपिबर कर्न् जो 

स्फ य् सुरक्षि् निीं िैं, य् मूिभू् आवशयक््ओं 
को पूर् निीं कर् ेिैं

• उतप्दक सुरषि् और गुणवत्् आवशयक््ओं क् 
प्िन करने में पवफि््

रनषपक् और सुरक्क्त कायतिस्थल 
बनाए रखें

ख. नैरतक रोजगार प्र्थाएं, उ्पीड़न, और गैर-िेदिाि नीरत 

Dover पवपवर््पूणति कौरिों, पवच्रों, और पकृष्भूलमयों को 
म्नय्् दे्ी िै, और अपने आपूर् तिक््तिओ,ं क्यतिस्िों से 
पेरवेर िोने और भेदभ्व, उतपीड़न, और दवुयतिवि्र से मु्् 
िोने की म्ंग कर्ी िै। आपूर्तिक््तिओ ंको कमतिच्ररयों और 
अपने वय्वस्रयक पररच्िन में अनय िोगों के म्नव्धरक्रों 
की सुरषि् और समम्न करने की आवशयक्् िै। प्रतयेक 
आपूर् तिक््ति को, कमतिच्ररयों, अनय क्मग्रों, और रोजग्र के 
आवेदकों के संबंर में, जसै् ि्गू िो, यि करन् आवशयक िै: 

• प्रतयेक वयज्् से गररम्पूणति, रनषपषि्् और समम्न 
के स्् वयवि्र करें, और उनिें क्नून दव्र् प्रदत् 
संपूणति सीम् ्क सम्न्् क् अवसर प्रद्न करें

• मेररट के आर्र पर रोजग्र के रनणतिय िेन्
• नसि, रंग, रमति, पवकि्ंग््, र्षट्ीय मूि, लिगं, यौन 

रुझ्न, िैंधगक पिच्न और अलभवयज््, वैव्हिक 
जस्र्, उम्र य् स््नीय क्नूनों दव्र् संरक्षि् अनय 
पवररे्््ओ ंके आर्र पर ककसी के भी खखि्फ भेदभ्व 
निीं करन्

• एक गैर-पेरवेर, आरि्मक, य् ररिु् ्पूणति क्यति व्््वरण 
्यै्र निीं िोने देन्और न िी उसकी अनुमर् देन्

• स््नीय क्नूनों के अनुप्िन में ककसी भी समूि के 
स्् जुड़ने य् न जुड़ने के अधरक्र क् समम्न करन्

• सभी ि्गू मजदरूी और क्य्तिवधर संबंरी क्नूनों क् 
अनुप्िन करें, और िम वि मजदरूी देने के लिए 
प्रोतस्हि् कर् ेिैं जो बुरनय्दी जरूर्ों को पूर् करे 
और कुछ पववेक्रीन आय प्रद्न करे 

• ब्ि श्रम संबंरी सभी ि्गू स््नीय क्नूनों क् प्िन 
करें और अपने कमतिच्ररयों की उम्र क् ररकॉिति रखें

• जबररय्, बंरुआ, अनजैचछक, बंदी, य् धगरलमहटय् 
मजदरूी क् उपयोग न करें
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• कमतिच्ररयों को रमक्एं निीं य् उनिें र्रीररक, म्नलसक, 
दंि य् र्रीररक जबदतिस्ी य् यौन उतपीड़न क् पवर्य न 
बन्एं

• यि सुरनजशच् करन् कक कमतिच्री सवजैचछक आर्र पर 
क्म कर् ेिों

• ज्नबूझकर म्नव ्सकरी से जुड़ी आपूर् ति श्रकृंखि् की 
स्मधग्यों को न मंगव्एं और यि सुरनजशच् करने के 
लिए उधच् कदम उ््न् कक आपूर्तिक््तिओ ंदव्र् इस 
आवशयक्् क् प्िन ककय् ज््् िो

लाल झंडियों के उदाहरण
•  नयून्म और अधरक्म मजदरूी, ओवरट्इम, और 

य् क्नूनी रूप से अरनव्यति ि्भों से संबंधर् क्नूनों 
क् अनुप्िन करने में पवफि रिन्

•  ककसी बचचे को रोजग्र य् क्म के लिए भ्षी करन् 
जो 15 वर्ति य् क्म के देर में अरनव्यति लरषि् पूरी 
करने के लिए रनर्तिरर् उम्र से कम िो

•  ककसी बचचे को ककसी ऐसे क्म के लिए भ्षी करन् 
जो उस बचचे के सव्सथय य् सुरषि् को नुकस्न 
पिंुच् सक्् िै 

•  ककसी ऐसी धचककतस् ज्ंच की आवशयक्् करन् 
जजसक् उपयोग भेदभ्वपूणति ्रीके से िो सक्् िै, 
लसव्य उसके जि्ं पर ि्गू क्नूनों दव्र् आवशयक 
िो य् जि्ं क्यतिस्ि सुरषि् के लिए ऐस् करन् 
पववेकपूणति िो

•  उतपीड़नक्री वयवि्र जैसे कक अव्ंरछ् यौन ि्भ 
िेन् य् र्रीररक आचरण, फजब्य्ं, रलमिंद् करने 
व्िे चुटकुिे, य् अपम्नजनक हटपपखणय्ं य् स्मग्ी

•  म्नव ्सकरी य् द्स्् से जुड़ी आपूर् ति श्रकृंखि्ओ ं
से स्मग्ी मंग्न् 

•  ककसी ऐसे क्मग्र को रोजग्र पर रखन् जजसक् 
रनयो््् उसकी मजदरूी ्ब ्क रोक्् िै जब ्क 
कक रनयुज्् रुलक और संबंधर् बय्ज क् कजति 
चुक्् न िो ज्ए और/य् वि कमतिच्ररयों को रोजग्र 
में बंरक बन्ए रखने के लिए उनके आप्रव्सी 
दस््वेजों को रख िे्् िै

समसयाओं से जुड़ी शिकायत करने 
के तरीके
Dover इस आपूर्तिक््ति संहि्् के उलिंघनों को गंभीर्् से 
िे्ी िै और उपयु्् िोने पर व्स्पवक य् संहदगर दरु्चरण 
की ररपोटति की ज्ंच कर्ी िै। यहद कोई आपूर्तिक््ति इस 
आपूर् तिक््ति संहि्् में र्लमि ककसी आवशयक्् क् उलिंघन 
कर्् िै, ्ो Dover उससे संबंर सम्प् कर सक्ी िै। उधच् 
म्मिे में, Dover कद्च्र को उपयु्् अधरक्ररयों को भी 
भेज सक्ी िै। आपूर्तिक््तिओ ंको इस आपूर् तिक््ति संहि्् के 
ज््् य् संहदगर उलिंघन की ररपोटति करन् च्हिए, इसके लिए 
Dover िेलपि्इन क् उपयोग ककय् ज् सक्् िै।

समसयाओं की शिकायत करना

Dover की गलोबल हॉ्लाइन 1-800-495-1775 पर 
(अमेररक् से कॉि के लिए) कॉि करें
िेब-आधाररत ररपो त्ि www.thedoverhotline.com के 
म्धयम से
 Dover Corporation, 3005 Highland Parkway, 
Suite 200, Downers Grove, IL USA 60515 को 
िाक से िेजें क्नूनी पवभ्ग (िॉ डिपॉटतिमेंट)

जि्ं स््नीय क्नून अनुमर् दे् ेिैं वि्ं आप गुमन्म 
्रीके से लरक्य् कर सक् ेिैं। ककृ पय् धय्न रखें कक 
आप जज्नी अधरक ज्नक्री प्रद्न करेंगे, Dover के 
लिए ज्ंच करन् और आपकी लरक्य् पर उधच् रूप से 
प्रर्करिय् देन् आस्न िोग्। जब ्क कक स््नीय क्नून 
दव्र् अनय्् आवशयक न िो, Dover उलिंघन की 
लरक्य्ों के स्् गोपनीय्् क् वयवि्र करेगी।

आपरू्तिक््तिओ ंको नेकनीय्ी से लरक्य् करने व्िे अपने 
कमतिच्ररयों के खखि्फ बदिे की भ्वन् निीं रखनी च्हिए।
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