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มาตรฐานของเรา
ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มก่อ่ตั้้�งบริษัิัท Dover เมื่่�อปีี พ.ศ. 2498 ทีมี
งานทั่่�วโลกของเรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานอย่า่งซื่่�อตรง 
ปกป้้องและทำำ�ให้ช้ื่่�อเสียีงของบริษัิัทดียีิ่่�งขึ้้�นในแง่ข่อง
คุณุภาพ และการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิารที่่�ยอดเยี่่�ยมให้ ้
แก่ลู่กูค้า้ของเรา นี่่�คืือส่ว่นสำำ�คัญัในความพยายามของ
เราที่่�จะทำำ�ให้ ้Dover เป็็นผู้้�นำ ำ�ในตลาดที่่�เราให้บ้ริกิาร 
พวกเราทุุกคนที่่� Dover มีคีวามภาคภูมูิใิจในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิตลอดเวลาที่่�ผ่า่นมาด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละตั้้�งอยู่่�
บนจริยิธรรมสำำ�หรัับทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�

Dover ให้คุ้ณุค่า่กับัชื่่�อเสียีงของบริษัิัทในแง่ก่ารดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิโดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายและใช้ห้ลักัจริยิธรรม 
Dover ยึึดมั่่�นในหลักัการเสมอมา เราทำำ�ธุุรกิจิกับัผู้้�ที่่ �
มีวีัฒันธรรม ค่า่นิยิม และแนวทางปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิที่่�มีี
จริยิธรรมเช่น่เดียีวกับัเรา Dover ได้พั้ัฒนาหลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์เ์พื่่�อให้ซ้ัพัพลายเออร์ใ์ช้เ้ป็็นแนวทาง
ยึึดถือืในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม มีคีวามรัับผิดิ
ชอบ และถูกูกฎหมายสำำ�หรัับการดำำ�เนินิงานทั่่�วโลก 

ข้อ้กำำ�หนดที่่�ระบุุไว้ใ้นหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์์
นี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงมาตรฐานที่่� Dover กำำ�หนดเพื่่�อใช้ ้
สำำ�หรัับพนัักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และกรรมการของบริษัิัท ดังั
ที่่�ได้อ้ธิบิายไว้ใ้นหลักัปฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมทางธุุรกิจิของ 
Dover

Dover กำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องบริษิัทั
ปฏิบิัตัิติามดังันี้้�
•	 ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละตั้้�งอยู่่�ใน

คุณุธรรมจริยิธรรม
•	 เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�

มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัธุุรกิจิของคุณุในประเทศที่่�คุณุ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิ

•	 อ่า่น ทำำ�ความเข้า้ใจ และทำำ�ตามหลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์์

•	 ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ทุุกคนทำำ�ตามหลักัปฏิบิัตัิขิอง
ซัพัพลายเออร์ ์ซึ่่�งรวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่� กรรมการ 
พนัักงาน ผู้้� ปฏิบิัตัิงิานอื่่�นๆ ตัวัแทน เอเย่น่ต์ ์
ผู้้�รั บจ้า้ง ผู้้�รั บจ้า้งช่ว่ง และผู้้�จั ดหาสินิค้า้ราย
ย่อ่ยทุุกรายของคุณุที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการจัด
ซื้้�อจััดจ้า้งและกระบวนการผลิติที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สินิค้า้และบริกิารที่่�จััดหาให้แ้ก่ ่Dover

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือในการตรวจสอบ ตรวจประเมินิ 
และการสอบสวนต่า่งๆ

มาตรฐานของเรา
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สารบัญั

ก่อ่นที่่�จะเริ่่�มความสัมัพัันธ์ท์างธุุรกิจิและ/หรืือในช่ว่งของความสัมัพัันธ์ท์างธุุรกิจิที่่�มีอียู่่�แล้ว้ Dover จะดำำ�เนินิการตรวจ
สอบวิเิคราะห์ส์ถานะของซัพัพลายเออร์แ์ละเจ้า้ของบริษัิัท รวมทั้้�งบุุคลากรหลักั เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการทางธุุรกิจิ
ของ Dover และประเมินิการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ ้และหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์น์ี้้� การตรวจสอบ
วิเิคราะห์ส์ถานะนี้้�อาจมีกีารตรวจดูรูายการที่่�ต้อ้งเฝ้้าระวังัและรายการที่่�ถูกูสั่่�งห้า้ม การสอบประวัตัิ ิและการตรวจสอบข้อ้มูลู
อื่่�นๆ เกี่่�ยวกับับริษัิัทและบุุคคลที่่�เผยแพร่สู่่่�ธารณะ การที่่�เราใช้ข้้อ้มูลูใดๆ จากข้อ้มูลูส่ว่นตัวัของคุณุจะเป็็นไปตามประกาศ
เรื่่�องการจัดการความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู ซึ่่�งมีอียู่่�ใน www.dovercorporation.com. บันัทึึกที่่�มีกีารรวบรวมจะได้รั้ับการ
เก็็บรักษาตามนโยบายของ Dover และสามารถเข้า้ไปดูบูันัทึึกได้เ้มื่่�อมีกีารร้อ้งขอ  
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บทนำำ�
A.	วัตัถุปุระสงค์แ์ละการใช้ง้าน

หลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์น์ี้้�ช่ว่ยเสริมิหลักัปฏิบิัตัิแิละ
จริยิธรรมทางธุุรกิจิของ Dover โดยระบุุข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิกับั Dover Dover กำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ด์ำำ�เนินิ
ตามหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์ ์ตามที่่�ระบุุไว้ใ้นข้อ้กำำ�หนด
และเงื่่�อนไขของสัญัญากับัซัพัพลายเออร์ ์และเพื่่�อแจ้ง้เกี่่�ยว
กับัข้อ้กำำ�หนดไปยังัพนัักงานและคู่่�ค้า้ที่่�ช่ว่ยเหลืือในด้า้นธุุรกิจิ
ของ Dover Dover คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ใ์ช้ห้ลักัปฏิบิัตัิขิอง
ซัพัพลายเออร์น์ี้้�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม 
มีคีวามรัับผิดิชอบ และถูกูกฎหมายในการดำำ�เนินิงานของตน 
Dover อาจขอให้ซ้ัพัพลายเออร์เ์ข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมเป็็นระยะ ใน
หัวัข้อ้ที่่�กล่า่วถึึงในหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์น์ี้้�

หลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์น์ี้้�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�ให้เ้กิดิสิทิธิติามสัญัญา
สำำ�หรัับซัพัพลายเออร์ ์Dover จะปรัับปรุุงข้อ้มูลูในหลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์เ์ป็็นระยะ และคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ค์อย
ติดิตามข้อ้มูลูอยู่่�เสมอ

บทนำำ�

“Dover” หมายถึึง Dover Corporation ซึ่่�งรวมถึึงส่ว่น
งาน แพลตฟอร์ม์ บริษัิัทประกอบการ และสาขาย่อ่ย
ของบริษัิัท 

“หลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์”์ หมายถึึง หลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์ฉ์บับันี้้� “ซัพัพลายเออร์”์ หรืือ “คุณุ” 
หมายถึึง บริษัิัท องค์ก์ร หน่่วยงานอื่่�นๆ หรืือบุุคคลใด
ก็็ตามที่่�ขาย หรืือต้อ้งการจะขายสินิค้า้หรืือบริกิารให้แ้ก่ ่
Dover (ซึ่่�งรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีง ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�
จััดจำำ�หน่่าย ที่่�ปรึึกษา เอเย่น่ต์ ์และผู้้�จั ดหาที่่�เป็็นบุุคคล
ที่่�สามอื่่�นๆ) รวมถึึงพนัักงาน ผู้้� ปฏิบิัตัิงิานอื่่�นๆ ตัวัแทน 
เอเย่น่ต์ ์ผู้้�รั บจ้า้ง ผู้้�รั บจ้า้งช่ว่ง และผู้้�จั ดหาสินิค้า้รายย่อ่
ยอื่่�นๆ ของซัพัพลายเออร์์
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ซัพัพลายเออร์ท์ุุกรายต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับั
ทั้้�งหมดที่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัธุุรกิจิของตนในประเทศที่่�ตน
ดำำ�เนินิธุุรกิจิ แม้ว้่า่กฎหมาย ข้อ้บังัคับั แนวทางปฏิบิัตัิทิาง
ธุุรกิจิ และขนบธรรมเนียีมอาจแตกต่า่งกันัมากในแต่ล่ะ
ประเทศ แต่ห่ลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์ก์็็มีขี้อ้กำำ�หนดต่ำำ��
สุุดที่่�ซัพัพลายเออร์ท์ุุกรายของ Dover ต้อ้งปฏิบิัตัิติาม

A.	การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 

การเสนอหรืือให้เ้งินิสินิบน การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่่�นๆ 
หรืือสิ่่�งที่่�มีมีูลูค่า่เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งชัยัชนะในธุุรกิจิหรืือข้อ้ได้ ้
เปรียีบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมถือืเป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้แม้อ้าจจะ
ต้อ้งสูญูเสียีธุุรกิจิ หรืือได้รั้ับความยากลำำ�บาก (ตัวัอย่า่งเช่น่ 
ความล่า่ช้า้ในการได้รั้ับการอนุุญาตหรืือได้ใ้บอนุุญาต) การ
เสนอ จ่า่ย รัับ หรืือเรียีกร้อ้งสินิบนและการจ่า่ยเงินิโดยทุุจริติ
อื่่�นๆ อาจละเมิดิกฎหมายต่อ่ต้า้นการทุุจริติหลายฉบับั และ
ทำำ�ให้บุุ้คคล ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover และบริษัิัท Dover 
เสี่่�ยงต่อ่ความรัับผิดิทางแพ่ง่และอาญา และบทลงโทษ
สถานหนััก และการฝ่าฝืืนอาจทำำ�ให้ต้้อ้งสูญูเสียีงานที่่�จะได้ ้
จากรััฐบาลในอนาคต ห้า้มไม่ใ่ห้ซ้ัพัพลายเออร์ข์อง Dover 
มีสี่ว่นร่ว่มในการทุุจริติ การขู่่�เข็็ญ หรืือการยักัยอกในรูปูแบบ
ใดก็็ตามกับับุุคคลที่่�สาม ไม่ว่่า่จะเป็็นรััฐบาลหรืือเอกชน และ
ไม่ว่่า่จะเป็็นการเสนอ จ่า่ย รัับ หรืือเรียีกร้อ้งโดยตรงโดย
พนัักงานของซัพัพลายเออร์ ์หรืือโดยอ้อ้มผ่า่นบุุคคลที่่�สาม

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 การเสนอของขวัญัหรืือความบันัเทิงิที่่�ฟุ้้�งเฟ้้อ 

หรืือติดิต่อ่กันัหลายครั้้�ง

•	 บุุคคลที่่�สามที่่�ไม่ไ่ด้ล้งบัญัชีรีายจ่า่ยของตนอย่า่ง
ชัดัเจน หรืือค่า่ตอบแทนที่่�ได้รั้ับดูเูหมืือนว่า่จะมาก
เกินิไปเมื่่�อเทียีบกับับริกิารที่่�จััดหาให้ ้

•	 ลูกูค้า้หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�พูดูเป็็นนััยหรืือแนะนำำ�ให้ม้ีกีาร
จ่า่ยเงินิเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งธุุรกิจิหรืือข้อ้มูลู

•	 การร้อ้งขอให้บุุ้คคลที่่�สามจ่า่ยเงินิให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�เพื่่�อ
เร่ง่การดำำ�เนินิการ เช่น่ การผ่า่นพิธิีกีารศุุลกากร

•	 การขอจ้า้งสมาชิกิในครอบครัว

•	 การขอการสนับสนุุนทางการเมืืองหรืือการกุุศล

B.	ของขวัญั ความบันัเทิงิและความเอื้้�อเฟ้ื้�อ
 
ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งเข้า้ใจและทำำ�ตามหลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์แ์ละกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ ้
เมื่่�อเสนอหรืือรัับของขวัญั ความช่ว่ยเหลืือ มื้้�ออาหาร ความ
บันัเทิงิ หรืือความเอื้้�อเฟ้ื้�อต่า่งๆ โดยเสนอให้ห้รืือรัับจาก
พนัักงาน ลูกูค้า้ หรืือคู่่�ค้า้อื่่�นๆ ของ Dover หรืือสมาชิกิใน
ครอบครัวของพวกเขา ของขวัญั ความบันัเทิงิ หรืือความ
เอื้้�อเฟ้ื้�อใดๆ ดังักล่า่วต้อ้งสอดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัตัิทิาง
ธุุรกิจิที่่�เป็็นปรกติวิิสิัยัของภูมูิภิาค และนโยบายของผู้้�รั บ 
และต้อ้งไม่ส่่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่อ่ชื่่�อเสียีงของ Dover 
หรืือซัพัพลายเออร์ห์ากมีกีารเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ นอกจาก
นี้้� ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover จะต้อ้งไม่ส่ร้า้งหรืือทำำ�ให้เ้กิดิ
ลักัษณะที่่�ดูเูป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเมื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการ
ดำำ�เนินิการเหล่า่นี้้�
 

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย

•	 ของขวัญัหรืือความบันัเทิงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้ 
หน้า้ที่่�รััฐ 

•	 ของขวัญัหรืือความบันัเทิงิที่่�มีมีูลูค่า่เกินิกว่า่ที่่�กำำ�หนด

•	 ของขวัญัหรืือความบันัเทิงิที่่�มีมีูลูค่า่ไม่ว่่า่เท่า่ใด
ก็็ตาม ซึ่่�งเสนอให้พ้นัักงานของ Dover ผู้้�มี อีำำ�นาจ
ตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัผู้้� มอบของขวัญันั้้�น

•	 ของขวัญัที่่�ไม่เ่หมาะสม เช่น่ เงินิสด

•	 ของขวัญัหรืือความบันัเทิงิที่่�เสนอให้ใ้นระหว่า่งการ
ประมูลูงาน

C.	การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ท์างการค้า้ระดับัสากล 
 
ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้
บังัคับัทางการค้า้ระหว่า่งประเทศทั้้�งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้ได้แ้ก่ ่
ข้อ้บังัคับัด้า้นการควบคุมุการนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก และการส่ง่
ออกซ้ำำ�� รวมถึึงกฎหมายว่า่ด้ว้ยการสั่่�งห้า้ม การคว่ำำ��บาตร 
และการต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�บังัคับัใช้ ้

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�พยายามออกใบกำำ�กับัภาษีี 

ให้ม้ีมีูลูค่า่รวมต่ำำ��กว่า่มูลูค่า่จริงิในการนำำ�เข้า้ เพื่่�อให้ ้
เสียีภาษีีนำำ�เข้า้สินิค้า้น้อ้ยลง หรืือจััดประเภทสินิค้า้
บนใบกำำ�กับัภาษีีไม่ต่รงกับัความเป็็นจริงิ เพื่่�อหลีกี
เลี่่�ยงภาษีีต่อ่ต้า้นการทุ่่�มตลาด

•	 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ทำำ�การถ่า่ยเทสินิค้า้เพื่่�อปิิดบังั
ประเทศต้น้ทางหรืือสินิค้า้ที่่�แท้จ้ริงิ ซึ่่�งจะต้อ้งอยู่่�ภาย
ใต้ข้้อ้จำำ�กัดัหรืือการสั่่�งห้า้มของประเทศที่่�นำำ�เข้า้

•	 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ทำำ�ธุุรกิจิในประเทศที่่�ถูกูคว่ำำ��บาตร
และ/หรืือสนับสนุุนการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิที่่�ต้อ้ง
ห้า้ม

 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้อ้บังัคับัที่่�มีี ผลบังัคับัใช้้

ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
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ผลบังัคับัใช้้
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F.	การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ
 
Dover ดำำ�เนินิธุุรกิจิกับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีชีื่ ่�อเสียีงเท่า่นั้้�น ซึ่่�งมีี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกิจิกรรมทางธุุรกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย โดยมีี
แหล่ง่เงินิทุุนที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover 
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้เ้กี่่�ยวกับัการฟอกเงินิ

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 การเสนอหรืือจ่า่ยเงินิใดๆ ในรูปูของเงินิสดจากลูกูค้า้หรืือ

คู่่�ค้า้ 

•	 ลูกูค้า้ที่่�จ่า่ยเงินิเกินิสำำ�หรัับสินิค้า้หรืือบริกิาร จากนั้้�นจึึงขอ
เงินิคืืนในภายหลังั

•	 ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์เอเย่น่ต์ ์หรืือคู่่�ค้า้ใดๆ ที่่�ให้ข้้อ้มูลู
ไม่ค่รบถ้ว้นหรืือน่่าสงสัยั

•	 เงินิทุุนที่่�จ่า่ยไปยังั/มาจากบุุคคลที่่�สามที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งใน
สัญัญา หรืือจ่า่ยไปยังั/มาจากประเทศที่่�โดยปกติแิล้ว้จะ
ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัลูกูค้า้

•	 การชำำ�ระเงินิในสกุุลเงินิที่่�นอกเหนืือจากที่่�ระบุุไว้ใ้นใบ
แจ้ง้หนี้้�

D.�	กฎหมายว่า่ด้ว้ยการดำำ�เนินิธุรุกิจิและการแข่ง่ขันัอย่า่ง
เป็็นธรรม 

 
Dover ประสบความสำำ�เร็็จด้ว้ยการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิกับัลูกูค้า้และคู่่�ค้า้อย่า่งตรงไปตรงมา โดยไม่ม่ีกีาร
บิดิเบืือน ปิิดบังั ใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัในทางที่่�ผิดิ การแสดง
สาระสำำ�คัญัอันัเป็็นเท็็จ หรืือการปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิอื่่�นใดที่่�ไม่เ่ป็็น
ธรรม ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งรัักษามาตรฐานการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิอย่า่งยุุติธิรรมในการโฆษณา การขาย และการแข่ง่ขันั 

ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้น
การผูกูขาดและกฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ใ้น
ประเทศที่่�ตนดำำ�เนินิธุุรกิจิ กฎหมายเหล่า่นี้้�ห้า้มไม่ใ่ห้คู้่่�แข่ง่
ทำำ�การตกลงที่่�ส่ง่ผลต่อ่ราคา ต้น้ทุุน ข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไข
ของการขาย ตลาดที่่�พวกเขาแข่ง่ขันั หรืือลูกูค้า้หรืือซัพัพลาย
เออร์ท์ี่่�พวกเขาทำำ�ธุุรกิจิด้ว้ย และกฎหมายเหล่า่นี้้�อาจควบคุมุ
การตกลงกันัเรื่่�องการจัดจำำ�หน่่าย การให้ส้่ว่นลด การลดราคา 
หรืือการจำำ�กัดัอาณาเขตผู้้� แทนจำำ�หน่่าย 

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย

•	 คู่่�แข่ง่รายใดก็็ตามที่่�พยายามพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูด้า้น
การแข่ง่ขันั เช่น่ ราคา การประมูลู การขาย การแบ่ง่เขต 
หรืือบุุคคลที่่�สามที่่�พวกเขาจะทำำ�ธุุรกิจิด้ว้ย

•	 การพูดูคุยุในการพบปะสมาคมทางการค้า้ การประชุุม หรืือ
งานกิจิกรรมที่่�คู่่�แข่ง่เข้า้ร่ว่ม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัราคา ตลาด 
ผลกำำ�ไร หรืือเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�อาจเป็็นประโยชน์ต์่อ่คู่่�แข่ง่

•	 การได้ม้าซึ่่�งข้อ้มูลูด้า้นการแข่ง่ขันัโดยใช้ว้ิธิีกีารที่่�ผิดิ
กฎหมายหรืือผิดิหลักัจริยิธรรม เช่น่ การบิดิเบืือน การ
หลอกลวง การขโมย การสอดแนม หรืือการติดิสินิบน

E.	ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
 
เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�เป็็นไปได้ ้ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งหลีกี
เลี่่�ยงการมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิจริงิหรืือดูู
เหมืือนว่า่จะเกิดิขึ้้�น ระหว่า่งผลประโยชน์ข์องซัพัพลายเออร์แ์ละ
ผลประโยชน์ข์อง Dover หลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์น์ี้้�กำำ�หนด
ให้ต้้อ้งเปิิดเผยเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นดังักล่า่ว และการ
จััดการกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�หลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้อ้ย่า่งมีจีริยิธรรม

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 พนัักงานของซัพัพลายเออร์ม์ีงีานนอกที่่�ทำำ�กับั 

บริษัิัทที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่ปััจจุุบันัหรืืออาจเป็็นคู่่�แข่ง่ในอนาคต
ของ Dover

•	 ซัพัพลายเออร์ม์ีผีลประโยชน์ท์ี่่�ค่อ่นข้า้งสูงูในการเป็็น
เจ้า้ของบริษัิัทที่่�เป็็นคู่่�แข่ง่ปััจจุุบันัหรืืออาจเป็็นคู่่�แข่ง่ใน
อนาคตของ Dover (ยกเว้น้การลงทุุนในมูลูค่า่ที่่�กำำ�หนด
กับับริษัิัทที่่�อยู่่�ในตลาดหุ้้� น)

•	 พนัักงานของซัพัพลายเออร์เ์ป็็นสมาชิกิในครอบครัว
หรืือมีคีวามสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัที่่�ใกล้ช้ิดิกับัผู้้� ติดิต่อ่หลักั/ผู้้�มี ี
อำำ�นาจตัดัสินิใจที่่� Dover (หรืือในทางกลับักันั)

 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้อ้บังัคับัที่่�มีี ผลบังัคับัใช้้
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I.	สิ่่ �งแวดล้อ้ม

Dover มีคีวามรัับผิดิชอบในการสร้า้งมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ
ให้แ้ก่ผู่้้� ถือืหุ้้� นและลูกูค้า้ โดยมีแีนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อ
ปกป้้องสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีใีนระยะยาว รวมถึึงพนัักงาน
ของ Dover และชุุมชนที่่�เราดำำ�เนินิธุุรกิจิ ซัพัพลายเออร์์
ของ Dover ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มทั้้�งหมดที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้รวมถึึงมาตรฐานต่า่งๆ 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดผลกระทบในเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้น้้อ้ย
ที่่�สุุด ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งพยายามอนุุรักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติ ิรวมถึึงน้ำำ ��และพลังังาน และลดหรืือ
ขจััดของเสียี บรรจุุภัณัฑ์ ์และการใช้ส้ารที่่�เป็็นอันัตราย 
Dover คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ส์นับสนุุนการรายงาน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยตอบกลับัคำำ�ขอข้อ้มูลูของ Dover 
เกี่่�ยวกับัความมุ่่�งมั่่�นและความคืืบหน้า้ด้า้นความยั่่�งยืืนโดย
ทันัทีี

J.	ข้อ้มูลูภายใน

คุณุต้อ้งไม่ซ่ื้้�อหรืือขายหลักัทรััพย์ข์อง Dover หรืือบริษัิัท
อื่่�นใด หากคุณุมี ี“ข้อ้มูลูภายใน” ซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�
ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ข้อ้มูลูสำำ�คัญัคืือข้อ้มูลูใดๆ ซึ่่�ง
นัักลงทุุนที่่�มีเีหตุุผลมักัจะพิจิารณาว่า่มีคีวามสำำ�คัญัในการ
ตัดัสินิใจว่า่ควรจะซื้้�อ ขาย หรืือถือืหลักัทรััพย์ไ์ว้ห้รืือไม่ ่
(ตัวัอย่า่งเช่น่ ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการชนะหรืือแพ้ก้ารประมูลู
โครงการสำำ�คัญั) นอกจากนี้้�คุณุยังัไม่ส่ามารถให้ข้้อ้มูลู
ภายในแก่ผู่้้�อื่ ่�นที่่�อาจใช้ข้้อ้มูลูนั้้�นเพื่่�อซื้้�อหรืือขายหลักั
ทรััพย์์

K. การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์ ์

Dover มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามมาตรฐานในข้อ้กำำ�หนดของ
ผลิติภัณัฑ์ใ์นทุุกเขตอำำ�นาจศาลที่่� Dover และลูกูค้า้
ของ Dover ดำำ�เนินิงาน ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งทำำ�ให้แ้น่่ใจ
ว่า่วัสัดุุที่่�มาจากซัพัพลายเออร์เ์ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด ตลอดจนกฎหมายเกี่่�ยวกับั
สารเคมีแีละวัสัดุุ ข้อ้บังัคับัและมาตรฐานต่า่งๆ Dover คาด
หวังัว่า่ซัพัพลายเออร์จ์ะให้ข้้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นและถูกูต้อ้ง
เกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของวัสัดุุตามคำำ�ขอ และเพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามมาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดที่่� Dover แจ้ง้ไป
ยังัซัพัพลายเออร์์

G.	แร่ท่ี่่ �อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ขัดัแย้ง้

ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืือเมื่่�อได้รั้ับ
การร้อ้งขอเพื่่�อตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะโดย Dover ในแง่่
ที่่�มาของคนกลางที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้�อวัสัดุุหรืือสินิค้า้ซึ่่�งมีี
แร่ท่ี่่�อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ขัดัแย้ง้ เพื่่�อตรวจสอบว่า่วัสัดุุหรืือสินิค้า้
เหล่า่นั้้�นอาจมาจากเหมืืองแร่ห่รืือผลิติในประเทศที่่�เข้า้ข่า่ย 
หรืือได้ม้าจากแหล่ง่ที่่�มีกีารใช้ซ้้ำำ��หรืือไม่ ่โดยเป็็นไปตาม
ข้อ้กำำ�หนดในการรายงานของ Dover ภายใต้ก้ฎหมาย US 
Dodd-Frank มาตรา 1502 เมื่่�อมีกีารระบุุในใบสั่่�งซื้้�อสินิค้า้
หรืือข้อ้ตกลงในการจัดหาสินิค้า้ ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดใดๆ ของ Dover ในการจัดหาสินิค้า้ ส่ว่น
ประกอบ อะไหล่ ่และวัสัดุุซึ่่�งปราศจากแร่ท่ี่่�อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ขัดั
แย้ง้ ซึ่่�งมาจากเหมืืองแร่ห่รืือผลิติในประเทศที่่�เข้า้ข่า่ยซึ่่�ง
สนับสนุุนข้อ้ขัดัแย้ง้ทางการทหารในภูมูิภิาค โปรดดูนูโยบาย
แร่ท่ี่่�อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ขัดัแย้ง้ของ Dover เพื่่�อศึึกษาข้อ้มูลูเพิ่่�ม
เติมิ

“แร่ท่ี่่�อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ขัดัแย้ง้” ได้แ้ก่ ่ดีบีุุก (แคสซิเิทอไรต์)์ 
ทังัสเตน (วุุลแฟรไมต์)์ แทนทาลัมั (โคลัมัไบต์-์แทนทาไลต์ ์
หรืือ โคลแทน) ทอง และโลหะอนุุพันธ์ท์ี่่�มาจากแร่เ่หล่า่นี้้� 
“ประเทศที่่�เข้า้ข่า่ย” ได้แ้ก่ ่สาธารณรััฐประชาธิปิไตยคองโก 
แองโกลา บุุรุุนดี ีสาธารณรััฐแอฟริกิากลาง สาธารณรััฐ
คองโก รวันัดา เซาท์ซ์ูดูาน แทนซาเนียี ยูกูันัดา และ
แซมเบียี

H. สิทิธิมินุษุยชน

เพื่่�อให้ ้Dover สามารถดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งให้ค้วามเคารพ
และสนับสนุุนสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน ซัพัพลายเออร์ต์้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ ้ซึ่่�งเกี่่�ยวกับั
หัวัข้อ้ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน เช่น่ โอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่
เทียีมกันั การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิ เสรีภีาพใน
การสมาคม แรงงานเด็็กและแรงงานบังัคับั การใช้ง้านเยี่่�ยง
ทาส การค้า้มนุุษย์ ์และสุุขภาพและความปลอดภัยั ดูขู้อ้มูลู
เพิ่่�มเติมิในหัวัข้อ้ “รัักษาความเป็็นธรรมและปลอดภัยัในที่่�
ทำำ�งาน”

 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้อ้บังัคับัที่่�มีี ผลบังัคับัใช้้
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ปกป้องสินิทรัพัย์ ์ข้อ้มูลู และชื่่�อเสีียงของ DOVER

ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover ต้อ้งรัักษา ปกป้้อง และมีคีวาม
รัับผิดิชอบในการใช้ท้รััพย์ส์ินิของ Dover ที่่�ตนสามารถ
เข้า้ใช้ง้านได้ ้และปกป้้องจากการโจรกรรม ความเสียีหาย 
การสูญูหาย หรืือการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ ซึ่่�งรวมถึึงสินิทรััพย์์
ที่่�จัับต้อ้งได้แ้ละจัับต้อ้งไม่ไ่ด้ ้เช่น่ แนวคิดิ นวัตักรรม 
เทคโนโลยี ีแบรนด์ ์และข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั

A.	ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งเคารพในสิทิธิดิ้า้นทรััพย์ส์ินิทาง
ปััญญา ทั้้�งระหว่า่งการทำำ�งานกับั Dover และหลังัจาก
นั้้�น สิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์� และเครื่่�องหมายการค้า้ที่่�เป็็นของ
ผู้้�อื่ ่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่อ่าจนำำ�มาใช้ไ้ด้โ้ดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
อย่า่งชัดัแจ้ง้จากผู้้� เป็็นเจ้า้ของ การถ่า่ยโอนหรืือแบ่ง่ปััน
เทคโนโลยีหีรืือข้อ้มูลูความรู้้� หรืือวิธิีกีารต้อ้งกระทำำ�อยู่่�บน
พื้้�นฐานของความ “จำำ�เป็็นต้อ้งทราบ” และอยู่่�ในลักัษณะ
ที่่�ปกป้้องสิทิธิดิ้า้นทรััพย์ส์ินิทางปััญญา และเป็็นไปตาม
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น

B.	�ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั ความปลอดภัยัของข้อ้มูลู 
และความเป็็นส่ว่นตัวั 

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็น
ความลับัของ Dover ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�ไม่เ่ป็็น
สาธารณะ ไม่ว่่า่จะเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรหรืือวาจา ซึ่่�ง 
Dover มีปีระโยชน์ท์างธุุรกิจิอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมาย
ในการปกป้้อง ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มูลูทางเทคนิคิ การออกแบบ
หรืือขั้้�นตอน การปรัับปรุุง ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ผลิติภัณัฑ์์
ในระหว่า่งการพัฒนา สิ่่�งประดิษิฐ์ ์แบบจำำ�ลอง คู่่�มืือ 
ความรู้้� หรืือวิธิีกีาร ข้อ้มูลูทางการเงินิ ข้อ้มูลูราคา การ
พััฒนาธุุรกิจิหรืือแผนการซื้้�อกิจิการ แผนการตลาด การ
ดำำ�เนินิโครงการ รวมถึึงรายการลูกูค้า้และซัพัพลายเออร์ ์
ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยความเป็็น
ส่ว่นตัวั การรักษาความปลอดภัยัและการคุ้้� มครองข้อ้มูลู
ทั้้�งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้ซึ่่�งควบคุมุการจัดการ การใช้ ้และ
การเก็็บรักษาข้อ้มูลูและบันัทึึกที่่�จััดหาโดย Dover ซึ่่�ง
อาจรวมถึึงข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�เป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวัและมีคีวาม
ละเอียีดอ่อ่น

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 การพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับักับับุุคค 

ลที่่�สามโดยไม่ม่ีขี้อ้ตกลงด้า้นการรักษาความลับัของ
ข้อ้มูลู

•	 การถ่า่ยโอนข้อ้มูลูภายในที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มูลูส่ว่น
ตัวัจากสหภาพยุุโรป

•	 การเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจใน
การประชุุมภายนอก

•	 คอมพิวิเตอร์ห์รืืออุุปกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการ
ดูแูลหรืือปกป้้อง ซึ่่�งมีขี้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็น
ความลับัของ Dover

•	 การร้อ้งขอข้อ้มูลูที่่�มาจากแหล่ง่ที่่�น่่าสงสัยั

•	 การรับจ้า้งช่ว่งที่่�ไม่โ่ปร่ง่ใสโดยผู้้� ให้บ้ริกิารประมวล
ผลข้อ้มูลูและการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ

•	 การใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรืือเป็็นความลับัของ 
Dover เกินิขอบเขตหน้า้ที่่� หรืือใช้เ้พื่่�อประโยชน์ข์อง
ซัพัพลายเออร์ห์รืือผู้้�อื่ ่�น

C.	�บัญัชีีและบันัทึกึที่่�ถูกูต้อ้ง การจัดัการบันัทึกึ และการ
ให้ค้วามร่ว่มมืือในการตรวจสอบ การตรวจประเมินิ 
และการสอบสวน 

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งเก็็บรักษาเอกสารและบันัทึึกต่า่งๆ ตาม
กฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้ได้แ้ก่ ่บัญัชี ีรายงานคุณุภาพ 
บันัทึึกเวลา รายงานค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ถูกูต้อ้ง ทันัเวลา และครบ
ถ้ว้น ตลอดจนเอกสารที่่�ส่ง่ให้ ้Dover หน่่วยงานควบคุมุ หรืือ
ฝ่่ายอื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึงเอกสารที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้พื่่�อแสดงให้เ้ห็็น
ถึึงการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลาย 
เออร์ฉ์บับันี้้� หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการฟ้องร้อ้ง การตรวจประเมินิ 
หรืือการสอบสวนที่่�ยังัไม่ส่ิ้้ �นสุุด ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งให้ค้วาม
ร่ว่มมืือเมื่่�อมีกีารร้อ้งขอเพื่่�อตรวจสอบ ตรวจประเมินิ และ
สอบสวนโดย Dover หรืือตัวัแทนใดๆ ที่่�ได้รั้ับอนุุญาต
เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์ฉ์บับั
นี้้� นอกจากนี้้�ซัพัพลายเออร์ย์ังัควรให้ค้วามร่ว่มมืือเมื่่�อได้รั้ับ
การร้อ้งขอที่่�สมเหตุุสมผลจาก Dover หรืือที่่�ปรึึกษาซึ่่�งเป็็น
บุุคคลที่่�สาม ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิการดำำ�เนินิ
การของซัพัพลายเออร์ต์ามหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลายเออร์์
นี้้� ทั้้�งในด้า้นบัญัชีแีละบันัทึึกทางการเงินิ คุณุภาพ ความ
ปลอดภัยั และการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ปกป้องสินิทรัพัย์ ์ข้อ้มูลู 
และชื่่�อเสีียงของ Dover



9

ทำำ�ให้ท้ี่่ �ทำำ�งานเป็็นสถานที่่�ที่่ �ปลอดภัยัและมีีความยุตุิธิรรม

A.	ความปลอดภัยั

ซัพัพลายเออร์ข์อง Dover มีคีวามรัับผิดิชอบในการ
สนับสนุุนให้ม้ีทีี่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั สะอาด และมีกีารรักษา
ความปลอดภัยั และดำำ�เนินิธุุรกิจิตามกฎหมายและข้อ้
บังัคับัด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้ควรมีี
มาตรฐานต่า่งๆ ซึ่่�งรวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงสัญัญาณแจ้ง้เหตุุ
เพลิงิไหม้ ้การซ้อ้มหนีไีฟ ทางออกฉุุกเฉินิที่่�ทำำ�เครื่่�องหมาย
ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน และเครื่่�องดับัเพลิงิ เพื่่�อเป็็นมาตรการ
ป้้องกันัไว้ก้่อ่นและช่ว่ยป้้องกันัเหตุุฉุุกเฉินิ นอกจากนี้้� Dover 
ยังักำำ�หนดว่า่ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งทราบ เข้า้ใจ และปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้ซึ่่�งควบคุมุในด้า้นความ
ปลอดภัยัและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 การไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัหรืือนโยบายด้า้นความ

ปลอดภัยัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้

•	 การไม่แ่จ้ง้เกี่่�ยวกับัอุุบัตัิเิหตุุและการบาดเจ็็บ

•	 สภาพที่่�ทำำ�งานหรืือการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ป่ลอดภัยั เช่น่ 
อันัตรายจากการสัมัผััส ทางออกฉุุกเฉินิที่่�ถูกูปิิดกั้้�น 
หรืือการไม่ใ่ช้อุุ้ปกรณ์ป้์้องกันั

•	 ผู้้� ปฏิบิัตัิงิานที่่�ใช้ ้ครอบครอง หรืืออยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิล
ของแอลกอฮอล์ ์ยาที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือสารใดๆ ที่่�
สามารถรบกวนการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั

•	 ความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน

•	 การจัดหาที่่�พัักสำำ�หรัับผู้้� ปฏิบิัตัิงิานที่่�ไม่ส่ะอาด ไม่่
ปลอดภัยั หรืือไม่ต่อบสนองความต้อ้งการพื้้�นฐาน

•	 การไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยัและ
คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

ทำำ�ให้ท้ี่่ �ทำำ�งานเป็็นสถานที่่�ที่่ �
ปลอดภัยัและมีีความยุตุิธิรรม

B.	�แนวทางปฏิบิัตัิใินการจ้า้งงานที่่�มีี จริยิธรรม นโยบาย
ด้า้นการคุกุคามและการไม่แ่บ่ง่แยก 

Dover มองเห็็นคุณุค่า่ของความสามารถ แนวคิดิ และ
พื้้�นฐานที่่�หลากหลาย และกำำ�หนดว่า่สถานที่่�ทำำ�งานของ
ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งมีคีวามเป็็นมืืออาชีพีและปราศจากการ
แบ่ง่แยก การล่ว่งละเมิดิ และการคุกุคาม ซัพัพลายเออร์์
ต้อ้งปกป้้องและเคารพสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงานและผู้้�
อื่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ซัพัพลายเออร์ท์ุุกรายต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่
พนัักงาน ผู้้� ปฏิบิัตัิงิานอื่่�นๆ และผู้้�สมั คัรงานดังันี้้� 

•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่ทุุกคนอย่า่งให้เ้กียีรติ ิยุุติธิรรม และให้ ้
ความเคารพ และให้โ้อกาสทุุกคนอย่า่งเท่า่เทียีมกันั
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้สู้งูสุุด

•	 ตัดัสินิใจจ้า้งงานตามความสามารถและคุณุสมบัตัิิ

•	 ไม่ป่ฏิบิัตัิติ่อ่ใครก็็ตามในลักัษณะที่่�แบ่ง่แยก 
เนื่่�องจากเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนา ความพิกิาร ต้น้
กำำ�เนิดิสัญัชาติ ิเพศสภาพ รสนิยิมทางเพศ อัตั
ลักัษณ์แ์ละการแสดงออกทางเพศ สถานะสมรส อายุุ 
หรืือลักัษณะเฉพาะอื่่�นๆ ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตาม
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น

•	 ไม่ส่ร้า้งให้เ้กิดิหรืือยอมให้ม้ีสีภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ไม่เ่ป็็นมืืออาชีพี ไม่พ่ึึงปรารถนา หรืือเป็็น
ปรปักษ์์

•	 เคารพสิทิธิใินการมีอีิสิระที่่�จะเข้า้ร่ว่มหรืือไม่เ่ข้า้ร่ว่ม
กับักลุ่่�มใดๆ ตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยค่า่จ้า้งและชั่่�วโมงทำำ�งาน
ที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด และเราสนับสนุุนให้จ้่า่ยค่า่จ้า้งที่่�
เหมาะสมกับัความต้อ้งการขั้้�นพื้้�นฐาน และมีรีายได้ ้
เหลืือพอที่่�จะมีเีงินิใช้จ้่า่ยส่ว่นเกินิ 

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด
เกี่่�ยวกับัการใช้แ้รงงานเด็็ก และเก็็บบันัทึึกอายุุของ
พนัักงาน

•	 ไม่ใ่ช้แ้รงงานบังัคับั แรงงานขัดัหนี้้� แรงงานที่่�จำำ�ยอม 
แรงงานนัักโทษ หรืือแรงงานตามสัญัญา
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•	 ไม่ข่่ม่ขู่่�หรืือทำำ�ให้พ้นัักงานต้อ้งรัับการลงโทษทางกาย 
การบังัคับัขู่่�เข็็ญทางกายหรืือทางใจ หรืือการล่ว่งละเมิดิ
ทางเพศ

•	 ต้อ้งแน่่ใจว่า่พนัักงานทำำ�งานด้ว้ยความสมัคัรใจ

•	 ไม่จ่งใจจััดหาวัสัดุุจากซัพัพลายเชนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งใน
การค้า้มนุุษย์ ์และใช้ค้วามพยายามอย่า่งสมเหตุุผลใน
การทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องตนปฏิบิัตัิติามข้อ้
กำำ�หนดนี้้�

ตัวัอย่า่งของสัญัญาณอันัตราย
•	 �การไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายเกี่่�ยวกับัค่า่จ้า้งขั้้�นต่ำำ��

สุุดและสูงูสุุด ค่า่ล่ว่งเวลา และ/หรืือการให้ผ้ล
ประโยชน์ต์ามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 �การจ้า้งงานหรืือการทำำ�งานของเด็็กที่่�มีอีายุุต่ำำ��กว่า่ 
15 ปีี หรืือมีอีายุุต่ำำ��กว่า่การจบการศึึกษาภาคบังัคับั
ในประเทศที่่�ทำำ�งาน

•	 �การจ้า้งเด็็กให้ท้ำำ�งานที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่อ่สุุขภาพ
หรืือความปลอดภัยัของเด็็ก 

•	 �การกำำ�หนดให้ม้ีกีารตรวจทางการแพทย์ซ์ึ่่�ง
สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการแบ่ง่แยก ยกเว้น้ในกรณีที่่�
กำำ�หนดโดยกฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้หรืือเป็็นการ
ระมัดัระวังัเพื่่�อความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน

•	 �พฤติกิรรมล่ว่งละเมิดิ เช่น่ การล่ว่งละเมิดิทางเพศ
หรืือการสัมัผััสทางกายที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์การใส่ร่้า้ย
ป้้ายสี ีเรื่่�องตลกที่่�เป็็นการดูหูมิ่่�น หรืือความคิดิเห็็น
หรืือเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 �การจัดหาวัสัดุุจากซัพัพลายเชนที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการค้า้มนุุษย์ห์รืือการใช้ง้านเยี่่�ยงทาส 

•	 �การจ้า้งคนทำำ�งานโดยที่่�นายจ้า้งยึึดค่า่จ้า้งไว้ ้
จนกว่า่จะชำำ�ระหนี้้�จากค่า่ธรรมเนียีมในการจัดหา
งานและดอกเบี้้�ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ/หรืือการเก็็บ
เอกสารการเข้า้เมืืองของลูกูจ้า้งไว้เ้พื่่�อผูกูมัดักับั
การจ้า้งงาน

การรายงานข้อ้กังัวล
Dover จริงิจัังในเรื่่�องการละเมิดิหลักัปฏิบิัตัิขิองซัพัพลาย
เออร์น์ี้้� และตรวจสอบรายงานกรณีที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือสงสัยั
ว่า่มีกีารประพฤติผิิดิ ตามความเหมาะสม หากซัพัพลาย
เออร์ฝ่์่าฝืืนข้อ้กำำ�หนดข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งในหลักัปฏิบิัตัิขิอง
ซัพัพลายเออร์ฉ์บับันี้้� Dover อาจยุุติคิวามสัมัพัันธ์ก์ับั
ซัพัพลายเออร์ร์ายนั้้�น ในกรณีที่่�เหมาะสม Dover อาจ
ส่ง่เรื่่�องการกระทำำ�ผิดิต่อ่ไปยังัหน่่วยงานที่่�เหมาะสม 
ซัพัพลายเออร์ค์วรรายงานเกี่่�ยวกับัการฝ่าฝืืนหลักัปฏิบิัตัิ ิ
ของซัพัพลายเออร์น์ี้้�ตามที่่�ตนทราบหรืือสงสัยั โดยอาจใช้ ้
สายด่ว่นของ Dover

การรายงานข้อ้กังัวล

สายด่ว่นสากลของ Dover ที่่�
หมายเลข 1-800-495-1775 (โทรในสหรััฐอเมริกิา)

รายงานทางเว็็บไซต์ ์ผ่า่น 
www.thedoverhotline.com

ไปรษณีีย์ ์ส่ง่มายังั Dover Corporation, 3005 
Highland Parkway, Suite 200, Downers Grove, 
IL USA 60515 ถึึง: ฝ่่ายกฎหมาย

คุณุอาจรายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อผู้้� แจ้ง้ โดยขึ้้�นอยู่่�กับั
กฎหมายของประเทศนั้้�นๆ อย่า่งไรก็็ตาม โปรดระลึึกไว้ว้่า่
ยิ่่�งคุณุให้ข้้อ้มูลูมากเท่า่ไร ก็จ็ะยิ่่�งง่า่ยขึ้้�นในการที่่� Dover 
จะตรวจสอบและตอบสนองต่อ่การรายงานของคุณุอย่า่ง
เหมาะสม Dover จะเก็็บรายงานการฝ่าฝืืนไว้เ้ป็็นความลับั 
ยกเว้น้ในกรณีที่่�กฎหมายท้อ้งถิ่่�นกำำ�หนดให้ม้ีกีารเปิิดเผย

ซัพัพลายเออร์ต์้อ้งไม่ต่อบโต้พ้นัักงานของตนที่่�รายงาน
ข้อ้กังัวลโดยสุุจริติใจ
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